BamBullor Densified™

Guide d’entretien du propriétaire

Nettoyage | Protection | Humidité | Taches et rayures

Questions? (844) 293-6060 - www.Bamboo-Design.ca



4 clés pour un plancher durable

Un plancher qui reste beau commence par une routine simple.

1. Enlevez le sable et la poussiére

Tapis d’entrée Brosse douce

sans brosse rotative
.o h . os

Plusieurs fois par semaine
Balai, vadrouille séche en microfibre ou

aspirateur a brosse douce, sans brosse rotative.

Tapis d’entrée dedans et dehors : le sable agit
comme un papier abrasif.

Toujours enlever la poussiére avant de laver.

3. Protégez la surface

v Soulever
ne pas trainer

Patin de feutre
> 1 po (25 mm) I

Patins de feutre 2 1 po (25 mm)

Sous chaque pied de meuble; vérifiez-les et
remplacez-les lorsqu’ils sont usés.

Soulevez les meubles lourds plutét que de les
trainer.

2. Lavez sans exces d’eau

+ Légére bruine Ni seau ni vapeur

V-

Nettoyant a pH neutre, chaque semaine

Vaporisez légerement le tampon microfibre et
essuyez dans le sens des planches.

Jamais de vapeur, de seau d’eau, de cire ni de
savon a 'huile.

4. Controlez '’humidité

Toute l'année

40-60 % d’humidité relative

Vérifiez-la avec un hygrometre, toute I'année.
Selon la saison :

* Hiver : humidificateur; de petits joints sont
normaux et se referment au printemps.

« Eté : déshumidificateur ou climatiseur, surtout
au sous-sol.

* Plancher radiant : surface jamais au-dessus
de 27 °C (80 °F).

Conservez ce guide avec votre facture et vos planches de surplus. Les pages suivantes donnent le détail de

chaque étape et les conditions de la garantie limitée.
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Bien entretenir votre plancher

BamBUFlor allie la dureté exceptionnelle du bambou densifié a un fini multicouche haute performance, appliqué en usine
pour offrir une protection durable contre I'usure quotidienne. Comme tout plancher de bois, il peut étre rayé par les particules
abrasives et abimé par I'eau. Une routine simple protége son apparence.

Premiers jours apres la pose
* Durcissement de I’adhésif : en pose collée, respecter le délai du fabricant de I'adhésif avant la circulation intense, les
meubles lourds et le premier lavage.

» Avant de replacer les meubles : enlever la poussiére du chantier a I'aspirateur, sans eau, et poser des patins de feutre
sous chaque pied.

* Planches de surplus : conserver quelques planches a plat, a I'intérieur et au sec, pour les réparations futures.

Calendrier d’entretien

Quand A faire

Plusieurs fois par semaine  Enlever poussiére et sable : balai, vadrouille séche en microfibre ou aspirateur a
brosse douce. Secouer les tapis d’entrée.

Chaque semaine Nettoyer avec un nettoyant a pH neutre vaporisé sur une housse microfibre; laver
les tampons sans assouplissant.

Chaque mois Vérifier les patins de feutre et retirer le gravier incrusté; nettoyer sous les carpettes.

A chaque saison Vérifier ’humidité (40-60 %) avec un hygrométre : humidificateur en hiver,
déshumidificateur ou climatiseur en été.

Chaque année Inspecter le fini dans les zones passantes, remplacer les patins usés et déplacer
carpettes et meubles pour garder une couleur uniforme.

Au besoin Traiter les taches et les fines rayures dés qu’elles apparaissent; faire renouveler un

fini terne par un professionnel.

Nettoyage courant

* Poussiére et particules : balayer, passer une vadrouille s€che en microfibre ou un aspirateur a brosse douce plusieurs
fois par semaine. Ne pas utiliser de barre de battage ni de brosse rotative. Toujours enlever la poussiére avant de laver :
le sable et le gravier agissent comme un papier abrasif.

* Nettoyage hebdomadaire : utiliser un nettoyant a pH neutre pour bois préfini, comme Bona Hardwood Floor Cleaner ou
Finitec pour bois et stratifié. Une vadrouille a vaporisateur avec une housse lavable en microfibre convient : vaporiser sur
la housse ou Iégerement sur une petite zone, puis essuyer dans le sens des planches. Changer de housse dés qu’elle
est sale, environ tous les 200 pi? (18 m?), et le laver sans assouplissant.

» Dégats liquides : éponger immédiatement avec un chiffon absorbant sec. Ne pas laisser stagner I'eau ou les accidents
d’animaux, ni laisser les pots de plantes directement sur le plancher.

« A proscrire : lavage a grande eau, vapeur ou robot laissant de I'eau. Ne pas utiliser cire, savons a I'huile, produits
acryliques, vinaigre, ammoniaque, javellisant, poudres abrasives, nettoyants tout usage, ni lingettes ou vadrouilles
séches traitées qui laissent un film; ils ternissent ou abiment le fini.

Protéger le plancher

* Tapis : placer des tapis d’entrée dedans et dehors, et des carpettes devant I'évier, le lave-vaisselle et la cuisiniére. Choisir
tapis et sous-tapis respirants qui ne tachent pas le fini; éviter les endos en caoutchouc, latex ou vinyle. Sous une carpette
a endos rugueux, comme le jute, ajouter un sous-tapis.

* Meubles : munir chaque pied de patins de feutre d’au moins 1 po (25 mm) de diamétre; éviter les embouts en caoutchouc,
en plastique dur ou en métal. Vérifier les patins réguli€rement, retirer le gravier incrusté et les remplacer lorsqu’ils sont
usés.

» Chaises a roulettes : utiliser des roulettes larges et souples, ou un tapis protecteur a dessous lisse, jamais a crampons.

* Meubles lourds et électroménagers : les soulever plutét que les trainer. Pour déplacer un réfrigérateur ou une
cuisiniére, utiliser un diable ou le glisser sur un panneau de Masonite de 1/8 po, c6té lisse sur le plancher.

* Chaussures et animaux : retirer les chaussures chargées de gravier, a crampons ou a talons endommagés. Garder les
griffes des animaux taillées.



« Soleil : comme tout plancher naturel, le bambou change de couleur a la lumiére. Utiliser stores ou rideaux en plein soleil
et déplacer périodiquement tapis et meubles pour uniformiser la couleur.

Fig. 1 Laver sans exces d'eau Fig. 2 Prévenir rayures et bosses

v X v

[
I] —
| || || I

Enlever la poussiére Vaporiser le tampon Essuyer Patin de feutre Petit embout dur Panneau dessous

aspirateur & brosse douce légeére bruine, pH neutre dans le sens des planches au moins 1 po (25 mm) rayures et bosses Masonite 1/8 po
coté lisse en dessous

X Jamais de vapeur, de seau d’eau ni de vadrouille détrempée.

Humidité au fil des saisons

Maintenez I'humidité intérieure entre 40 et 60 % toute I'année et vérifiez-la avec un hygrometre. En hiver, utilisez un
humidificateur : de petits joints durant les mois les plus secs sont normaux et se referment au printemps. En été, utilisez la
climatisation ou un déshumidificateur, surtout au sous-sol. Des joints importants, du tuilage ou un soulévement indiquent un
probléme d’humidité ou d’eau a corriger rapidement.

» Chauffage radiant : la surface du plancher ne doit jamais dépasser 27 °C (80 °F). Démarrer et arréter le systéme
progressivement, selon le guide d’installation.

* Absences prolongées et chalets : maintenir chauffage et humidité toute 'année; ne jamais laisser le batiment sans
chauffage en hiver.

Fig. 3 Humidité relative intérieure toute I'année Vérifier avec un hygrométre
Hiver : humidificateur <——— Eté : déshumidificateur ou climatiseur
| Trop sec Zone idéale Trop humide
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
joints larges, fissures joints fins normaux en hiver tuilage, soulevement

Taches et petits dégats

Testez toujours un produit sur une planche de surplus ou dans un coin peu visible avant de I'utiliser.

Probléme Solution

Aliments, boissons, vin Eponger aussitdt avec un chiffon absorbant, puis essuyer avec le nettoyant & pH
neutre vaporisé sur un chiffon.

Marques de talons, traces Frotter doucement avec un chiffon doux légérement humecté d’'un mélange de 1

tenaces part d’alcool isopropylique pour 2 parts d’eau.

Encre, marqueur, rouge a Tamponner avec un chiffon humecté d’alcool isopropylique, sans frotter fort. Ne

levres jamais utiliser d’acétone, de diluant ni d’essence minérale.

Gomme, cire de bougie Durcir avec un sac de glagons, puis soulever doucement avec une spatule de
plastique. Terminer avec le nettoyant a pH neutre.

Résidus de colle durcie Utiliser seulement le nettoyant recommandé par le fabricant de I'adhésif. Ne
jamais gratter avec un outil métallique.

Urine ou vomissures Eponger aussitét, nettoyer avec le nettoyant a pH neutre et bien assécher. Une

d’animaux tache incrustée peut exiger le remplacement de la planche.

Fines rayures de surface

Le bambou densifié est si dur que la plupart des rayures restent dans le fini, sans atteindre le bambou. Elles paraissent
blanchéatres parce que la lumiére se refléte sur le fini égratigné, et s’atténuent souvent avec I'entretien régulier et la
circulation.

Questions? (844) 293-6060 - www.Bamboo-Design.ca



* Test de I’ongle : passer 'ongle en travers de la rayure. S’il glisse, la rayure est dans le fini et se traite facilement; s'il
accroche, voir Réparations.

1. Polir doucement : nettoyer la zone au nettoyant a pH neutre et laisser sécher, puis frotter dans le sens des planches
avec un chiffon microfibre doux ou un tampon blanc non abrasif. Jamais de laine d’acier, de tampon a récurer ni de
poudre abrasive : ils ternissent le fini.

« 2. Efface-éraflures : si la marque persiste, utiliser un efface-éraflures pour bois sans cire, comme I'Efface éraflures Secret
du métier (pale pour les tons naturels, foncé pour les tons carbonisés). Mettre un peu de produit sur un chiffon propre,
couvrir la rayure et une zone plus large autour pour éviter une tache, essuyer I'excédent aussitot, puis polir a sec jusqu’a
ce que la surface ne soit plus glissante. Attendre 15 a 30 minutes avant de circuler. Usage ponctuel seulement, jamais
comme nettoyant; tester d’abord sur une planche de surplus.

Fig. 4 Fine rayure ou rayure profonde ?

O _ . Longleglisse O —_— L’ongle accroche
rayure dans le fini, aspect blanchatre J rayure qui atteint le bambou
-~ | - Palir, puis efface-éraflures -~ | - Batonnetou crayon de retouche

Réparations et renouvellement du fini

» Rayure qui accroche I'ongle : elle atteint le bambou, ce qui est rare. Combler avec un batonnet de remplissage ou un
crayon de retouche assorti; tester d’abord sur une planche de surplus.

* Dommages profonds : un installateur qualifié peut remplacer une planche avec vos planches de surplus.

* Renouveler le fini : s’il devient terne par usure, un professionnel peut nettoyer, sabler Iégérement le fini et appliquer une
nouvelle couche de fini compatible. Lui signaler tout efface-éraflures utilisé et tester 'adhérence sur une planche de
surplus avant de refaire le fini.

Produits : a utiliser et a éviter

A utiliser A éviter

Nettoyant a pH neutre pour bois préfini (Bona Hardwood  Vinaigre, ammoniaque, javellisant, nettoyants tout

Floor Cleaner, Finitec) usage, poudres abrasives

Vadrouille a vaporisateur avec tampon microfibre lavable  Vapeur, seau d’eau, vadrouille détrempée, robot laissant
de l'eau

Balai, vadrouille séche, aspirateur a brosse douce Barre de battage ou brosse rotative

Patins de feutre d’au moins 1 po (25 mm), roulettes Embouts en caoutchouc, en plastique dur ou en métal

larges et souples

Carpettes et sous-tapis respirants Endos en caoutchouc, latex ou vinyle

Efface-éraflures sans cire, en usage ponctuel Cire, savons a I'huile, produits acryliques, lingettes

traitées, laine d’acier

Pour préserver votre garantie

Le non-respect de ces directives peut entrainer des dommages non couverts par la garantie limitée, notamment :
* lavage a la vapeur ou a grande eau, ou usage d’un produit a proscrire;
» humidité intérieure hors de la plage de 40 a 60 %, ou surface d’'un plancher radiant au-dessus de 27 °C (80 °F);
* eau stagnante, fuites, inondations ou accidents d’animaux non nettoyés;
* rayures et bosses causeées par le gravier, les talons, les griffes ou des meubles sans patins.

Les petits joints en hiver et le changement de couleur a la lumiére sont des caractéristiques normales du bambou,
et non des défauts. Consultez la garantie limitée de Bamboo Design pour les conditions complétes.



Mon plancher

Notez ces renseignements : ils seront demandés pour toute question ou demande de garantie.

Produit et couleur

Date de pose et installateur

Numeéro de facture et lot

Emplacement des planches de surplus

Journal d’entretien

Notez les mesures d’humidité, les traitements et les interventions; gardez vos factures et photos avec ce guide.

Date Entretien ou intervention HR (%) Notes

Questions ?

Communiquez avec Bamboo Design & Architecture avec le code du produit, des photos et une bréve description de la
situation.

Soutien technique : (844) 293-6060 | info@bamboo-design.ca | www.Bamboo-Design.ca
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